
ПРАВИЛА ПОВЕДЕНИЯ ГОСТЕЙ В САУНЕ/БАССЕЙНЕ
ГОСТИНИЧНО-РЕСТОРАННОГО КОМПЛЕКСА «НЕССЕЛЬБЕК»

1. Посетители  обязаны  самостоятельно  знакомиться  с  настоящими  Правилами  до  начала 
оказания  услуг.  Правила  размещаются  на  официальном  сайте 
https://nesselbeck.ru/spa_v_kaliningrade/sauna/ и на стойке администратора.

2. При посещении сауны/бассейна необходимо при себе иметь специальные принадлежности, а 
именно: индивидуальную резиновую сменную обувь с нескользящей подошвой, пригодную 
для  влажной  среды  (тапочки,  сланцы  и  т.п.),  а  также  полотенце  или  простыню.  При 
отсутствии специальных принадлежностей их можно приобрести во временное пользование у 
администратора в соответствии с прейскурантом.

3. Посетителю сауны/бассейна  рекомендуется  проявлять  внимательность  и  аккуратность  при  
передвижении в зоне сауны/бассейна, а также в душевых, в раздевалках, и иных помещениях 
сауны/бассейна во избежание скольжения или падения на мокром кафеле. Передвижение в 
помещении сауны/бассейна без специальной обуви (необутым) запрещено.  

4. Посетитель  несет  ответственность  за  сохранность  и  порчу  имущества  и  оборудования 
помещения сауны/бассейна. В случае порчи имущества Посетитель возмещает причиненный 
ущерб в полном объеме дежурному администратору, также может взиматься оплата в размере 
примерной стоимости ремонта поврежденного имущества и оборудования.

5. При обнаружении каких-либо неисправностей имущества или оборудования бассейна/сауны 
Посетитель обязан незамедлительно сообщить об этом до начала сеанса администратору.

6. Посетитель обязан соблюдать чистоту и порядок в помещении сауны, относиться бережно к 
имуществу сауны/бассейна. В случае боя посуды, иных бьющихся предметов в помещении 
бассейна/сауны принять необходимые меры осторожности и незамедлительно оповестить об 
этом дежурного администратора для целей проведения незамедлительной уборки помещений.

7. Перед  посещением  бассейна  в  обязательном  порядке  посетители  должны  принять  душ  с 
использованием мочалки, мыла или геля для душа.

8. Администрация  сауны/бассейна  не  несет  ответственности  за  личные  вещи  Посетителя 
(драгоценности,  часы,  деньги  и  т.д.),  оставленные  без  присмотра,  во  время  посещения 
сауны/бассейна.

9. Время переодевания входит в стоимость оплаченного времени за посещение сауны/бассейна.
10. После  посещения  сауны/бассейна,  полученные  специальные  принадлежности  (полотенца, 

простыни, шапочки)  необходимо сдать администратору. 

11. Дети  до  18  лет  должны  находиться  в  сауне/бассейне  только  в  сопровождении  взрослых. 
 Ответственность  за  жизнь  и  здоровье  ребенка  до  18  лет  во  время  пользования  
сауной/бассейном  несет  сопровождающий  его  родитель  (иной  законный  представитель, 
сопровождающее лицо). 

12. При заказе блюд/напитков из ресторана в помещение сауны/бассейна, в счет включается 10% 
от суммы заказа, за обслуживание.

ЗАПРЕЩАЕТСЯ:
1. Проносить с собой в помещение сауны/бассейна любые продукты и напитки. 
2. Вход в сауну лицам, находящимся в состоянии алкогольного и иного опьянения.
3. Во время пользования сауной/бассейном жевать жевательную резинку, а также рассасывать 

конфеты во избежание попадания в дыхательные пути при плавании или принятии банных 
процедур. 

4. Курить на территории сауны/бассейна, и других помещениях сауны/бассейна.
5. Заходить в зону сауны/бассейна, душевые кабины с напитками, едой
6. Загрязнять воду в бассейне (в том числе, сплевывать, справлять естественные надобности в 

бассейн) и загрязнять иным способом помещения сауны/бассейна.
7. Оставлять  детей  дошкольного  и  школьного  возраста  в  сауне/бассейне  без  присмотра  и 

сопровождения взрослых;
8. Посещение бассейна и сауны Посетителями, имеющими на теле и/или конечностях открытые 

раны, кровотечения, открытые нагноения, имеющими на теле и/или конечностях медицинские 
повязки, иные видимые повреждениями кожных покровов. Лица, имеющие заболевания, при 



которых  посещение  сауны/бассейна  не  рекомендуется  или  является  опасным 
(сердечно-сосудистые заболевания, эпилепсия,  и др.) самостоятельно несут ответственность 
за возможные неблагоприятные последствия такого посещения для своего здоровья. 

9. Прыгать в бассейн, стоять на краю бассейна, бегать по полу в зоне бассейна. Спускаться в 
чашу бассейна необходимо в специально установленном месте по лестнице спиной к чаше 
бассейна. Перед посещением сауны/бассейна необходимо снять часы, ювелирные украшения, 
серьги,  браслеты  во  избежание  травмирования,  а  также  удалить  с  лица  декоративную 
косметику. 

10. Использовать в сауне крема, скрабы, масла, мед, кофе и другие не предусмотренные средства.
11. Использовать моющие средства в стеклянной таре.
12. При пользовании сауной поливать электрические тэны масляными и/или иными жидкостями.
13. Распылять в сауне аэрозольные жидкости.
14. Использовать сауну и душевые в целях личной гигиены (бриться, стричься, стирать личные 

вещи и т.д.);
15. При посещении сауны сидеть, лежать на полках допускается исключительно на полотенцах 

или простынях. 
16. Влезать на участки декоративного оформления сауны.
17. Проносить в помещение сауны/бассейна любые виды запрещенных средств, имущество (его 

макеты),  запрещенное  или  ограниченное  в  гражданском  обороте,  независимо  от  наличия 
документов,  позволяющих его  ношение  (кроме  сотрудников  правоохранительных органов, 
органов государственного контроля и надзора, имеющих табельное оружие, при исполнении 
ими  служебных  обязанностей),  газовые  и  перцовые  баллончики,  электро-шокеры, 
колюще-режущие предметы, взрывчатые и легковоспламеняющиеся вещества. 

Уважаемые посетители!
Если при посещении сауны/бассейна Ваше самочувствие или самочувствие находящихся с 

Вами  детей/друзей/родственников/знакомых  ухудшилось  немедленно  сообщите  об  этом 
администратору  для  решения  вопроса  об  оказании  неотложной  медицинской  помощи  и  вызова 
бригады скорой медицинской помощи.

При  нарушении  правил  поведения  и  пользования  сауной/бассейном,  а  также 
вынужденном  удалении  Посетителя  из  сауны/бассейна  денежное  возмещение  за 
неиспользованное время не производится.


